
CLAVE
LOCALIDAD/EDICIÓN

2024.00.S.039.01
MÉRIDA

OBJETIVO • Dotar de habilidades y herramientas para la resolución de problemas en el
puesto de trabajo.
• Aprender a manejar conflictos tanto con usuarios como entre compañeros/as.
• Conocer los procedimientos del Servicio de Prevención de acoso y violencia
ocupacional.

CONTENIDO 1. Resolución de Problemas.
2. Manejo de conflictos.
3. Procedimiento de Acoso y Violencia ocupacional.

PLAZAS 10

CALENDARIO Y LUGAR Calendario: Días 10 y 11 de junio
Lugar: MÉRIDA

HORARIO DE 9:00 a 14:00 horas

DURACIÓN/HORAS 10

FINANCIACIÓN FONDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

DESTINATARIOS ACTIVIDAD NO ELEGIBLE

Empleados Públicos de la Junta de Extremadura con discapacidad intelectual

Las Secretarías Generales, en coordinación con el Servicio de Prevención de
Riesgos Laborales, propondrán a los alumnos participantes.

ACTIVIDAD TECNICAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y CONFLICTOS PARA
PROFESIONALES DE LA JUNTA DE EXTREMADURA CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL

LENDARIO Y LUGAAR CCalelendarriio: Díaas 10 y 111 dde juunio
LLugagar: MÉRÉ IDAA

RARIO DDE 99:00 aa 14:00000 hoorass

RACIÓN/HORASAS 110

AANCNCNCNCIAIAIAIACIC ÓN FFOFF NNDOSS DE EE FFOF RMACCIÓIÓNN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

STINATARIOS AACTTIVIDAAD NOO ELLEGGIBLBLE

EEmmplp eadoos Públicoos dee lala Junnta dee Exxtremada urra coon ddisccapa accidad intelectua

LLass Secrreetaríaas Geenerralees, en n cooordinnaciiónn conn el Serrvicccioo dee PPrevención de
RRiesesgos LLaborrales, proopoondráán a llos aalummnonos pparticcipaanttteess.

JETIVO •• Dootar dee habbilidades y herramientas para la resolución de problemas en el
ppuesesto dee trabaajo.
•• Apprer ndeer a mmanejjararararr ccccconnffflflici ttotoossss tatanto con usuarios como entre compañeros/a
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NTENIDO 11. RReesoluución dde PProbllemmas.
22. MManejoo de cconfliictoss.
33. PPrroceddimiennto dde Accososo y ViV olenciaa occuppacioonal.

AZAS 110


