ACTIVIDAD

BOMBERO FORESTAL CONDUCTOR EMISORISTA PLAN INFOEX
(INTERNET)

CLAVE
LOCALIDAD/EDICION

2024.00.5.003.01
MERIDA

OBJETIVO

* Identificar la estructura operativa del Plan Infoex a nivel regional, por zonas de
coordinacion y de medios y recursos en la respuesta a la extincién de incendios.
» Conocer y poder dar a poyo en la resolucién de la gestion administrativa de los
técnicos de sala de incendios

* Manejar las nuevas tecnologias (programas y aplicaciones) de uso en el
operativo para el seguimiento de los medios.

* Actualizar el manejo de emisoras en la nueva Red Infoex de comunicaciones.

» Formarse y actualizarse en la atencién telefénica.

CONTENIDO

1. Operativo Plan Infoex.

1.1 Zonas y subzonas del Plan Infoex en Extremadura.

1.2 Tipologia de medios en Extremadura; nomenclatura y codificacion.

1.3 Cartografia; coordenadas UTM y Geograficas. Puestos de vigilancia Infoex.
Alidada.
2. Comunicaciones.

2.1 Red Infoex; Células, grupos primarios, roaming.

2.2 Repetidores; enlace, caida de las comunicaciones.
3. Funciones y apoyo en sala.

3.1 Partes de incendios, tramites en linea.

3.2 Seguimiento de flota ATTGis, y TESELAS (medios aéreos).

3.3 Comunicados de situaciones operativas, peticiones de medios al ministerio
y otras CCAA...
4. Atencion telefénica.

4.1 Componentes basicos de la atencion telefonica.

4.2 Aspectos a tener en cuenta en la atencion telefonica; situaciones
complejas.

4.3 Fases elementales de una conversacion telefonica. Interrogatorio .

PLAZAS

100

DESTINATARIOS

ACTIVIDAD NO ELEGIBLE
Empleados Publicos del Plan Infoex; Bomberos Forestales Conductores y
Peones especializados lucha contra incendios forestales, especialidad emisorista.

* Sera requisito necesario disponer de equipo informatico, correo electronico y
acceso a Internet, o estar en disposicion de contar con su utilizacion durante las
fechas previstas para el curso.

 Contacto inicial a través de la plataforma, en el que se expondra la metodologia
del curso, el plan de trabajo y el calendario de realizacion.

* Desarrollo del curso, actividades y tutorias a través de Internet.

CALENDARIO Y LUGAR

Calendarip: Fecha de inicio: 27 de febrero. Fecha de Finalizacion: 19 de marzo.
Lugar: MERIDA

HORARIO

El alumno seleccionado ajustara las horas del curso a sus necesidades.

DURACION/HORAS

20

FINANCIACION

FONDOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.




