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OBJETIVO • Identificar la estructura operativa del Plan Infoex a nivel regional, por zonas de
coordinación y de medios y recursos en la respuesta a la extinción de incendios.
• Conocer y poder dar a poyo en la resolución de la gestión administrativa de los
técnicos de sala de incendios
• Manejar las nuevas tecnologías (programas y aplicaciones) de uso en el
operativo para el seguimiento de los medios.
• Actualizar el manejo de emisoras en la nueva Red Infoex de comunicaciones.
• Formarse y actualizarse en la atención telefónica.

CONTENIDO 1. Operativo Plan Infoex.
    1.1 Zonas y subzonas del Plan Infoex en Extremadura.
    1.2 Tipología de medios en Extremadura; nomenclatura y codificación.
    1.3 Cartografía; coordenadas UTM y Geográficas. Puestos de vigilancia Infoex.
Alidada.
2. Comunicaciones.
    2.1 Red Infoex; Células, grupos primarios, roaming.
    2.2 Repetidores; enlace, caída de las comunicaciones.
3. Funciones y apoyo en sala.
    3.1 Partes de incendios,  trámites en linea.
    3.2 Seguimiento de flota ATTGis, y TESELAS (medios aéreos).
    3.3 Comunicados de situaciones operativas, peticiones de medios al  ministerio
y otras CCAA…
4. Atención telefónica.
    4.1 Componentes básicos de la atención telefónica.
    4.2 Aspectos a tener en cuenta en la atención telefónica; situaciones
complejas.
    4.3 Fases elementales de una conversación telefónica. Interrogatorio .

PLAZAS 100

CALENDARIO Y LUGAR
Calendario: Fecha de inicio: 27 de febrero. Fecha de Finalización: 19 de marzo.
Lugar: MÉRIDA

HORARIO El alumno seleccionado ajustará las horas del curso a sus necesidades.

DURACIÓN/HORAS 20

FINANCIACIÓN FONDOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DE LAS AA.PP.

DESTINATARIOS ACTIVIDAD NO ELEGIBLE
Empleados Públicos del Plan Infoex; Bomberos Forestales Conductores y
Peones especializados lucha contra incendios forestales, especialidad emisorista.

• Será requisito necesario disponer de equipo informático, correo electrónico y
acceso a Internet, o estar en disposición de contar con su utilización durante las
fechas previstas para el curso.
• Contacto inicial a través de la plataforma, en el que se expondrá la metodología
del curso, el plan de trabajo y el calendario de realización.
• Desarrollo del curso, actividades y tutorías a través de Internet.

ACTIVIDAD BOMBERO FORESTAL CONDUCTOR EMISORISTA PLAN INFOEX
(INTERNET)

LENDARIO YYYY LLLLUGUUU AR
Calenndario: Fecha dede inicio: 27 de febrero. Fecha de Finalización: 19 de mar
Lugar: MÉRIDA

RARIO El alulululummno seleccionado ajustará las horas del curso a sus necesidades

ACTITIVVIDAD NO EELELEGGIBLE
Empleados PúPúbblicos del Plan Infoex; Bomberos Forestales Coondnductores y
PePePePeononono eses eespecializados lucha contra incendios forestales, eesspecialidad emiso

• Será requisito necesario disponer de equipo informrmáático, correo electrónico 
accesso a Internet, o estar en disposición de conntatar con su utilización durante
fechaas previstas para el curso.
• Conntacto inicial a través de la plataforrmma, en el que se expondrá la metodol

SSTINATARRIOIOIOIOSSSS

JETIVO •••••• IdIdIddIdI enenenenentitititififififficacacacarr r lal  estructura operativa del Plan Infoex a nivel regional, por zonas
ccoorordinacción yy de medios y recursos en la respuesta a la extinción de incend
•• Coonoceerr y pooder dar a poyo en la resolución de la gestión administrativa de
ttécnnicos dde salla de e inininnncececc ndndiosss
•• Maanejarr las nnuevas teeccnnologgías ((programas y aplicaciones) de uso en el
oopererativoo para el seeguiimmieentoo de loos medddddiooioioioi sss.s.ss
•• Accttualizzar el mmanejo ddee eme issorass en lla nnueueva Redd Infoex de comunicacione
•• Foorrmarsse y aactuaalizarsee en lla ateencióón ttelefe ónica.

NTENIDO 11. OOperattivo Pllan Infoeex.
    1.1.1 Zoonan s y subzzonaass ddel PPlan IInfoeex een Extrremaaduuraaa.
    1.1.2 Tippologíaa de medioos s enn Extrremaaduraa; nommennclatturrra yy codiificación.
    1.1.3 Caarrtograafía; coordene adasa  UTTM yy GGeoográfficass. Pueeessttos de vigilancia In
AAliddaada.
22. CCoomunnicaciooness.
    2.2.1 Reedd Infooex; CCéluulaass, gruupos primmarios,s  roaaminng.
    2.2.2 Reeppetidoores;; enllaccee, caaída dde laas ccomum niicacionees.
33. FFuuncioones yy apooyo eenn ssala..
    3.3.1 Paartr es de inccenddiooss,  trrámá itees enn linneea.a
    3.3.2 Seegug imieentoo de flootta ATTTGiss, y TTESSELE ASS (mmedioosss aaééreeos).
    3.3.3 Coommuniccadoos dee ssittuaccioness opeeraativavas, peticcioionesss dde mmededios al  minis
yy ottrras CCCCAA……
44. AAttencióón teleefónica.
    4.4.1 Coommponnentees báássiccos dde la atenenencióón ttelefóniccca.
    4.4.2 Aspep ctoss aa ttener eenn cuene ta en la aaatetettetencncncncióióóiónnnn tetet lefóóninica; situaciones
ccompm lejaas.s
    4.4.3 Fasses elemenenenntatt lless de uuna cccoonversacacióóión telefónica. Interrogatorio .

AZAS 11000

del cuurso, el plan de trabajo y el calleendario de realización.
• Dessarrollo del curso, actividadedes y tutorías a través de Internet.


