ACTIVIDAD

CLAVE
LOCALIDAD/EDICION

OBJETIVO

CONTENIDO

PLAZAS

DESTINATARIOS

CALENDARIO Y
LUGAR

HORARIO

DURACION
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ORIENTACION Y ATENCIO,N AL USUARIO DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

2017.00.B.69
Mérida

Adecuar los servicios de las bibliotecas a los usuarios desde el conocimiento de
sus necesidades, demandas y expectativas, asi como sus valoraciones de los
servicios ofertados desde las bibliotecas publicas.

PobpRE

o

20

La biblioteca publica. Contexto y cambios.

Pensando en los usuarios: reorientacion de los servicios bibliotecarios.
Contando con el usuario: su opinién es lo que cuenta.

Gestion de la atencibn al usuario. La gestion de sugerencias y
reclamaciones.

Llegando al usuario en entornos digitales: mecanismos de comunicacion
biblioteca-usuario.

MODULO.- Sensibilizacién en materia de igualdad.

Empleados publicos de la Junta de Extremadura y de la Administracion Local que
presten sus servicios en bibliotecas y archivos.

Dias 22 y 23 de mayo
Mérida

De 9:00 a 14:00 horas y
de 16:00 a 18:30 horas los dos dias

15 horas

Fondos de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas



